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zung, Sicherheit.und.durchgangige End-to-End-Prozesse bilden die Basis flr eine
nachhaltige Customer Centricity im Zeitalter der Digitalisierung.

as Consumer IoT ist der nachste logische

Schritt der digitalen Evolution des Handels.

Treiber dieser Entwicklung sind die Forderun-
gen der Verbraucher nach Echtzeitunterstitzung, kon-
tinuierlicher Unterhaltung sowie umfassender Konnek-
tivitat und Sicherheit. Eine strategische Neuausrich-
tung, prozessoptimierende MaBnahmen und Kunden-
datenanalysen helfen Unternehmen auf die individuel-
len Bedurfnisse potenzieller Neu- und Bestandskunden
einzugehen. Technologien stehen heute bereits zur
Verfligung — jetzt missen sie genutzt und richtig ein-
gesetzt werden.

Die TREND-REPORT-Redaktion zeigt in Form von Gast-
beitragen und Interviews zusammen mit Experten aus
Wirtschaft und Wissenschaft auf, wie es Unternehmen
gelingt, Wertschopfungsprozesse zu optimieren und
mit zeitgemaBen Technologien den Kunden auch mor-
gen zu begeistern.

TREND REPORT ist die aktuelle Wirtschaftszeitung, die
zukinftige Trends zum Thema macht. Wir suchen nach
neuen Anzeichen, die Wendepunkte im Zeitgeist mar-
kieren und verstehen uns als Partner der Wirtschaft.
TREND REPORT liegt als Fremdbeilage der Gesamtauf-
lage des Handelsblattes bei.

Themen und Inhalte:

Customer Care 4.0
Personlich, Chatbot, Messenger & Co. — der
richtige Mix sorgt fiir gute Dialoge.

Intelligent vernetzter Handel
Smarte Technologien an allen Customer
Touchpoints

Marketing digitalisiert
Mehr Kundennahe mit Social Media, Big
Data und Personalisierung des Contents

ERP & EDI
Digitale Lieferanten- und Kundenbeziehung

Verpackung im Handel der Zukunft
Intelligente, nachhaltige und kreative
Alleskdnner.

Payment Solutions
Gute Bezahlerlebnisse mit Sicherheit

Bonusprogramme
Darf es ein bisschen mehr sein?

Von CRM iiber BI zu KI
Revolution in der Datennutzung

Logistik & Fulfillment
Von der Auftragsabwicklung bis zum
Retourenmangement



Zielgruppe und Kommunikationsziel

Zielgruppe: Leser und Abonnenten des Handelsblattes,
Konzernvorstdande, Fiihrungskrafte und Entscheider groBer und
mittelstandischer Unternehmen, Beschaffung, Produktion, Vertrieb,
IT, Logistik, CIO, CDO, COO, Geschaftsfiihrer mit einem
Haushaltsnettoeinkommen von (iber 4.000,00 € im Monat.

Kommunikationsziel: Die TREND-REPORT-Redaktion erortert aktuelle
Trends und Entwicklungen aus dem Bereich fiir den Handel mit
Zukunft und prasentiert hierfiir zeitgemaBe, innovative Strategien,
Tools und IT-Technologien.

Ihre Einbindung

Wir gestalten Ihre Einbindung in unserer Ausgabe sorgfaltig
und mit einer guten Schreibe. Daflir wahlen wir mit Ihnen
gemeinsam das passende Stilmittel fir Ihr Kommunikationsziel:

. Gastbeitrag

. Fallbeispiel

. Success Story

. Interview

,0Open Content™- Redaktionskonzept

»Teilen von Wissen fiir die Wirtschaft" heiBt unsere Mission. Jeder
Print-Beitrag in TREND REPORT wird — Ihr Einverstandnis
vorausgesetzt — unter einer Creative Commons Lizenz auf
www.trendreport.de verdéffentlicht. So erreichen wir gemeinsam,
dass die Inhalte von TREND REPORT, ob online oder print, viral
vertrieben und damit nachhaltig vermarktet werden.
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REPORT-Redaktion

http://handbuch-digitalisierung.de
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WEITERE THEMEN DER MARZ-AUSGABE

Die vernetzte Gesellschaft (Titelthema)
Wie uns die Digitalisierung verandert.

Arbeitswelten 2019
KI, RPA und die Blockchain sorgen auch in diesem Jahr
flir spannende Verdanderungen in der Arbeitswelt.

TREND REPORT

WPE

Vernetzte Gesellschaft

Zukunft: Offene Standards fiir eine neue Gemeinschaft

Digital Health che Intelligenz
Zuk = [ durch KI

Wie wir unsere Themen bearbeiten...

B Das e-Paper der aktuellen Ausgabe finden Sie unter:
https://trendreport.de/digital-lesen/2018-03/

Wachstum durch

H Die Themen der nachsten Ausgabe finden Sie unter:
https://trendreport.de/category/ausgaben/2019-01/

Nachhaltik
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